
 

   
 

 

 

 

 

 
 

Fylkeskonkurransen 2026 
Programområde: Informasjonsteknologi og 

medieproduksjon 

Fag: IT-Drift  

Skole: Tiller videregående skole  
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Forord 
Denne utfordringen er egnet for elever på VG2 Informasjonsteknologi og driftsstøtte, og 
tester sentrale kompetanser innen planlegging, drift og brukerstøtte av IT-systemer. 
Oppgaven omfatter nettverk, maskinvare, sikkerhet, skytjenester, dokumentasjon og 
brukeropplæring. 

Konkurransen simulerer en realistisk arbeidssituasjon der kandidaten må analysere behov, 
foreslå løsninger og dokumentere faglige valg for en fiktiv virksomhet. 

Konkurransedagen varer totalt 5 timer, med oppstart kl.09.00. Arbeidstid er fra 09.00-12.00 
og 12.30-14.30, med innlagt lunsj på 30 minutter.  

Forberedelsestiden før konkurransedagen 
I løpet av forberedelsen får du: 

• tilgang til casebeskrivelsen 

• mulighet til å gjennomgå relevante fagområder 

• anledning til å lage egne notater og planleggingsdokumenter 

• anledning til å øve på nettverksskisser og dokumentasjon 

Ferdige besvarelser og løsninger skal utføres på konkurransedagen. 

 

Beskrivelse av konkurransedagen  
Konkurransedagen varer totalt 5 timer. 

Kandidaten skal i løpet av konkurransedagen arbeide selvstendig med alle deler av 
oppgaven. Arbeidet skal gjennomføres i en rekkefølge kandidaten selv finner 
hensiktsmessig, men det anbefales å bruke noe tid i starten på planlegging og oversikt før 
man går videre til detaljert besvarelse. 

Konkurransedagen skal gi kandidaten mulighet til å: 

• analysere behovene til virksomheten beskrevet i caset 

• planlegge og foreslå IT-løsninger innen nettverk, maskinvare, sikkerhet og 
skytjenester 

• dokumentere løsningene på en strukturert og faglig korrekt måte 

• utarbeide brukerveiledning tilpasset ansatte uten teknisk bakgrunn 

• forberede og gjennomføre en kort presentasjon av egne valg 
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Besvarelsene skal bygge på faglige vurderinger og begrunnelser, og det legges vekt på at 
løsningene er realistiske, oversiktlige og tilpasset virksomhetens behov. 

All dokumentasjon og eventuelle vedlegg leveres digitalt ved konkurransens slutt. 
Presentasjonen gjennomføres etter nærmere instruks fra arrangør eller sensor. 

Det forventes at kandidaten disponerer tiden sin godt, arbeider strukturert og følger 
gjeldende retningslinjer for samarbeid, bruk av hjelpemidler og innlevering. 

 

Nødvendig maskiner, materiell og utstyr  
• Egen PC med nødvendig programvare 
• Hodetelefoner/ørepropper ved behov 
• Digital plantegning av lokalet (utdeles av arrangør) 
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Casebeskrivelse: IT-Drift konkurransen 
Nordlys Konsulentpartner AS 

Nordlys Konsulentpartner AS er et konsulentfirma lokalisert i Nord-Norge. Selskapet tilbyr 
digitale rådgivningstjenester til små og mellomstore bedrifter innen områder som 
digitalisering, analyse og effektiv bruk av IT-verktøy i hverdagen. 

Firmaet har hatt en jevn vekst de siste årene og har nylig flyttet inn i nye lokaler. I 
forbindelse med flyttingen ønsker ledelsen å se nærmere på hvordan IT-løsningene deres er 
bygget opp, og hvordan disse kan tilpasses videre vekst og endrede behov. 

Nordlys Konsulentpartner AS består i dag av to avdelinger: 

• Rådgivning, som jobber tett med kunder og har behov for stabil tilgang til felles 
dokumenter, samhandlingsverktøy og digitale møter. 

• Dataanalyse, som arbeider med databehandling og analyse, og har behov for sikker 
lagring og effektiv deling av data internt. 

Virksomheten har nylig ansatt flere nye medarbeidere og forventer ytterligere vekst i tiden 
fremover. Dette stiller krav til at IT-løsningene er oversiktlige, sikre og enkle å administrere. 
Samtidig ønsker ledelsen at ansatte og besøkende skal ha god tilgang til nødvendige digitale 
tjenester, uten at dette går på bekostning av sikkerheten. 

I dag brukes både lokale løsninger og ulike nettbaserte tjenester, men det finnes ingen 
helhetlig plan for: 

• hvordan nettverket er strukturert 

• hvordan utstyr vedlikeholdes 

• hvordan data sikkerhetskopieres 

• hvordan ansatte får opplæring i digitale verktøy 

Ledelsen har derfor bedt om hjelp til å vurdere dagens situasjon og komme med forslag til 
forbedringer. De er opptatt av at løsningene: 

• er kostnadseffektive 

• ivaretar personvern og informasjonssikkerhet 

• er enkle å dokumentere og forklare for ansatte 

• kan tilpasses fremtidige behov 

Som deltaker i konkurransen skal du sette deg inn i denne virksomheten og tenke gjennom 
hvilke fagområder, løsninger og vurderinger som kan være relevante når du senere får 
utdelt selve oppgavene. 
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Tips fra arrangør: 
På konkurransedagen vil du bli bedt om å foreslå, dokumentere og forklare IT-løsninger 
tilpasset denne virksomheten. Det kan derfor være lurt å tenke gjennom temaer som 
nettverk, sikkerhet, drift, skytjenester og brukerstøtte i forkant. 
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Kompetansemål Vg2 informasjonsteknologi 
(ITK02-01): 
 

Læremål med oppgaven: 
• Planlegge og beskrive en enkel IT-infrastruktur for en virksomhet. 
• Vise forståelse for grunnleggende nettverk, sikkerhet og gjestenett. 
• Foreslå egnet maskinvare og rutiner for drift og vedlikehold. 
• Sammenligne og vurdere bruk av skytjenester med tanke på sikkerhet og kostnad. 
• Dokumentere og presentere IT-løsninger på en tydelig og forståelig måte. 

 

Kompetansemål fra faget Driftstøtte: 
• utforske og beskrive komponenter i en driftsarkitektur 
• planlegge, implementere og drifte fysiske og virtuelle løsninger med segmenterte 

nettverk 
• gjøre rede for prinsipper og strukturer for skytjenester og virtuelle tjenester 
• planlegge og dokumentere arbeidsprosesser og IT-løsninger 
• gjennomføre risikoanalyse av nettverk og tjenester i en virksomhets systemer og 

foreslå tiltak for å redusere risikoen 
• planlegge, drifte og implementere IT-løsninger som ivaretar informasjonssikkerhet 

og gjeldende regelverk for personvern 


